Sto je VAazno pri izboru kole stranih jezika

Jeste 1i se zapitali:
Koja je vaznost komunikacije za uspjeh vaseg poduzeca?

Jeste li definirali opise stupnjeva stranog jezika potrebne za pojedina radna mjesta?

Jesu li postojece jezicne vjestine vasih djelatnika dostatne iliim je potrebna dodatna
obuka?

Kako mozete najuspjesnije zadovoljiti takve potrebe?

Kako mozete ocijeniti uspjesnost potrebne dodatne obuke?

Odabir skole

Je li Skola

pouzdana?

Dobra je skola propisno osnovana i registrirana.

Afirmirana se $kola pridrzava svih financijskih, radnih i
sigurnosnih  propisa. Takva je Skola podloZna sustavu
akreditacije kojim se to potvrduje.

MozZete li jednostavno doci do osnovnih
informacija o Skoli i jesu li te informacije

pouzdane?

Dobra Skola mora biti u stanju osigurati pouzdane informacije
o sliedecem:

» kad je Skola osnovana

P kakvim ucionicama, opremom i struénim materijalima

raspolaze

» koliko polaznika / uéenika priprema za kakve ispite

» koje jezike poucava

» broju polaznika po grupi

» dobi polaznika u grupi

P broju sati po tecaju

» trajanju nastavnog sata.

Organizacija nastave

Je li postupak upisa i smjestaja
polaznika na odredeni stupanj

odgovarajuci i uginkovit?

Nudi li Skola tecajeve

prema potrebama polaznika?

Dobra bi $kola morala nuditi:

» niz grupnih i individualnih tecajeva za poduzeca,

P savjete o tome koji teCajevi odgovaraju kojem profilu
djelatnika,

» garanciju da ¢e se nastava odrZavati ¢ak i za manji broj
polaznika,

» ako je potrebno, krojene tecajeve koji odgovaraju vasim
zahtjevima,

» izbor izmedu razredne nastave, konzultativne nastave ili
kombinirane razredne nastave i daljinskog ucenja.

Ima li Skola dobru

reputacijuz

Dobra Skola ima wrsni nastavnicki tim s dokazanim
rezultatima.
» Jesu li druga poduzeca s kojima suradujete Cula za tu
Skolu?
» Raspitajte se u Skoli kad su suradivali s tim drugim
poduzedima i s kojim poduzeéima trenutacno suraduju.

Dobra skola vodi brigu o tome da su joj grupe polaznika
homogene.
» Pruza li Skola jasnu informaciju o vrsti ponudenog tecaja -
je li to opci jezik, poslovni/struéni jezik ili priprema za
odredeni ispit?



P Dobra skola ima jasan sustav stupnjeva s realnim
trajanjem i ciljevima — budite oprezni sa Skolama koje
obecavaju Cudesne rezultate.

» Je li definirano najmanje Sest stupnjeva?

» Navode i opisi stupnjeva kojim ¢e vjestinama polaznik
vladati nakon odredenog broja nastavnih sati?

» U dobroj se Skoli polaznici svrstavaju u grupe na temelju
pismene i usmene provjere.

» Provjerite kakvu vrstu ulaznog testa skola koristi i kako
izvjeStava o rezultatima.

» Dobra ¢e Skola ponuditi jasan i potpun ugovor:

P SadrZi li ugovor tocne podatke o broju nastavnih sati,
veli¢ini grupa te koji su materijali ukljueni u cijenu?
ZatraZite primjerak standardnog ugovora i uvjeta
pohadanja.

Odgovara li tecaj

potrebama polaznika?

» Dobra ce skola odrediti prioritete polaznika u koristenju
jezika. Koja se posebna jezi¢na podrucja moraju svladati?

P Ima |i Skola standardni upitnik za analizu potreba
polaznika? Odgovara li taj upitnik potrebama vaseg
poduzeca?

» Dobra skola mora biti u stanju svoje teCajeve smjestiti u
okvir Sest stupnjeva Zajednickog europskog referentnog
okvira za jezike Vijec¢a Europe.

P Koristi li $kola Referentni okvir i izvjeStava li o napretku u
skladu sa stupnjevima u Referentnom okviru?

» Dobra Skola koristi deskriptore Referentnog okvira kako bi
polaznicima pomogla da shvate ciljeve tecaja i da odrede
svoje stvarne potrebe u koristenju jezika.

IzvjesStavanje

Ima li Skola uhodani uéinkovit nacin
izvjeStavanjaz

Dobra Skola pomno prati prisutnost na nastavi te vas
izvjeStava o napretku polaznika.
Pitajte kako se prati prisustvovanje nastavi i napredak
polaznika te prati li voditelj nastave stanje u pojedinim
grupama.
Dobra ce vas skola pristati izvjestavati onako kako to vama
odgovara.
TraZite od Skole uzorak izvjeStaja, usporedite ga s vasim
potrebama i zajednicki odredite nacin izvjeStavanja.

Mjeri li Skola
rezultate?

Dobra ¢e Skola polazniku izdati certifikat u kojem se navode

prakticne jezicne vjestine koje je polaznik svladao na tecaju.
Pitajte navodi li certifikat postignuti stupan;j i sadrzi li profil
jezi¢nih vjestina.

» Jesu li ciljevi tecaja izrazeni u obliku prakticnih rezultata
koji se mogu opisati deskriptorima kakvi se koriste u
Referentnom okviru?

» Mogu li se ti ciljevi prilagoditi, po potrebi, vasim
zahtjevima?

Je li nastava pailjivo
pripremljena i provodi li se

strucno-

Dobra $kola zaposljava iskljucivo kvalificirane nastavnike.
Obavezno trazite podatke o kvalifikacijama nastavnika.
Strucne kvalifikacije morale bi ukljucivati i procjenu rada
nastavnika.

Dobra Skola prati rad svojih nastavnika redovitim

promatranjem nastave.

Pitajte tko prati rad nastavnika, koliko ¢esto te kako se
promatranje nastave odrazava na interni program
usavr$avanja nastavnika koji skola provodi.

Dobra Skola temelji svoje tecajeve na izvedbenim

programima koji navode ciljeve, sadriaj tecaja, koristene

materijale i nacin provjere napretka.
Trazite uzorak izvedbenog programa kako bi vam to
pomoglo u izboru prave Skole i pitajte kako se provjerava
kvaliteta izvedbe programa.

Dobra Skola prati napredak polaznika, redovito ih informira

o napretku te ima jasnu proceduru ocjenjivanja stupnja

znanja polaznika i prakticnih vjestina kojima raspolaiu na

kraju tecaja.
Pitajte kako se prati napredak polaznika i daje li im Skola
testove za pracenje napretka.

Dobra skola svoju ponudu prilagodava medunarodnim
standardima.
Pitajte navodi li Skola stupnjeve Referentnog okvira i kako
ih usporeduje sa svojim stupnjevima.
Ima li Skola proceduru za rjeSavanje zalbi?
Dobra ce skola tijekom tecaja provesti usmenu ili pisanu
anketu medu polaznicima da bi ispitala zadovoljstvo radom.
Raspitajte se u skoli kako obavjestavaju polaznike o
tome Sto ¢e poduzeti na temelju njihovih primjedbi.
Dobra skola ucinkovito reagira i na manje primjedbe kako se
one ne bi pretvorile u probleme.
Pitajte Sto u Skoli poduzimaju tijekom tecaja kako bi
polaznici bili $to zadovoljniji.
Provjerite je li Skola spremna, na va$ zahtjev, mijenjati
nastavnika.
Dobra Skola ima uspostavljenu proceduru za provjeru zalbi,
saslusava obje strane te donosi pravednu presudu ili, ako je
to potrebno, nudi naknadu.
Provjerite ima li $kola uspostavljenu proceduru za
rieSavanje Zalbi. Pitajte $to se dogada ako se Skola i
narucitelj ne sloZe oko nekog slucaja.



Osiguranje kvalitete

I Postoji li interno

upravljanje kvalitetom?

Dobra 3kola definira razinu usluge koju polaznik moie
ocekivati.
Raspitajte se u Skoli kako osiguravaju zadovoljstvo
polaznika i kome se polaznici mogu obratiti ako necim nisu
zadovoljni.
Dobra Skola aktivno koristi standarde po kojima je
akreditirana (EAQUALS, PRIMA, Agencije za vanjsko
vrednovanje itd.) kako bi definirala i provjeravala vlastitu
kvalitetu.
Pitajte je li Skola uklju¢ena u neki od sustava kvalitete koji
osigurava detaljne standarde i koristi li te standarde kako
bi procijenila vlastiti rad.
Dobra Skola obraduje ankete polaznika kako bi pratila
kvalitetu rada i poduzela potrebne radnje.
Zamolite djelatnike Skole da vam pokaZu anketu koju koriste i

pitajte ih analiziraju li rezultate.



